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La loi

Loi sur I'administration numérique (LAN)

— a été adopté le 8 mars 2022 par le Grand Consell
sans opposition et est
en vigueur depuis le 1er mars 2023.

— contient le principe "digital first" :
Le canton et ses 335 communes agissent
et communiquent par principe par voie
numeérique.
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La mission de ['lA Ne bas i
Nter

Point fort de la numérisation “Intelligence artificielle la roye

Le canton examine et exploite les potentiels de I'utilisation de l'intelligence artificielle (1A)
au profit de la population, de I'économie et de I'administration,

par exemple avec le Swiss Center for Augmented Intelligence (SCAI) intercantonal, qu'il
entend mettre en place avec les CntQDS,_pﬁrLeDai[?_S_Qf la Region cggjjta{!ggqiss%.
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Ne pas ra Cadre d'orientation pour des
S Fel”Venter décisions cohérentes dans

Rapport d'atelier 'a roue 'utilisation de I'A

Définition de I'lA examinée par le Parlement européen, reprise pour le canton BE. |Z|

L'intelligence artificielle (IA) est la capacité d'une machine a imiter les capacitées humaines
telles que le raisonnement logique, I'apprentissage, la planification et la créativité, en permettant
aux systémes techniques de percevoir leur environnement, de traiter ce qu'ils percoivent et de
réesoudre des problemes afin d'atteindre un objectif donné, ce qui lui permet d'adapter ses
actions en analysant les conséquences des actions précédentes et de fonctionner de maniere
autonome.

Charte de I'lA adoptée comme cadre d'orientation pour la gestion de I'lA au sein de I'administration |Z[
cantonale. Base choisie délibérement par la Confédération. 2%
La charte de I'lA sera développée dans une prochaine étape en lignes directrices de I'lA. ‘%ﬁ_

L
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— Adaptation des directives ICT pour les utilisateurs finaux. |ZI
Actuellement, dans I'administration cantonale de Berne :

Personnes
Une large compréhension et
des compeétences appliquées
en matiere d’'lA

ChatGPT ou d'autres systemes d'|A ne peuvent étre utilisés que pour des

informations déja disponibles publiguement.

— Conception et introduction d'offres d'apprentissage sur I'lA : |ZI

o Webinaire d'introduction avec la HESB (trés bien fréquenté !)
o des offres d'auto-apprentissage dont la qualité est garantie

o Modules d'approfondissement pour des groupes cibles définis
(notamment I'lA pour les cadres)

-

FR EMZELRS

Einfuhrung in die Welt generativer Kl

Erhalten Sie in dieserm Webinar einen
ersten Uberblick Uber die
Funktionsweise von generativer Kl
und uber deren
Anwendungspotenzial fir lhre
tagliche Arbeit. ...

%] 25.04.2024
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Canton de Berne Organ isation
Ne pas r< coordination et pilotage
i Cinvente,  interorganisationnels des

Rapport d'atel ier 'a roue travaux d'lA

il

— SAN (Secrétariat a ’administration numérique) est actuellement le point de contact au sein de
I'admnr |zltration cantonale pour les questions d'lA.

— Des organes d’lA ont été établis : Equipe centrale de I'lA, tripartite de I'lA, groupe |ZI
d'accompagnement de I'lA

— réseau d'échange d'expériences au sein de I'administration cantonale, avec d autres cantons avec
la Confédération et avec des services a I'étranger.

— cas d'utilisation de I'lA. [/]

- Aper(}u deS informatiOnS SUI' |'IA, z Source : Atlas of Automation Switzerland (AlgorithmWatch CH)
« accessible a I'ensemble des 12'000 collaborateurs du canton
« est actualisé en permanence |Z[

— Enquéte sur I'lA dans I'administration cantonale pour un apercu sur les projets d'lA prévus et en
cours. Actuellement, 15 fiches descriptives. |Z|
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Un resultat de I'enquéte sur I'lA

Raisons de ne pas (encore) avoir un projet d'lA

bringt derzeit keinen Mehrwert |

| 8

| 27

noch kein Anwendungspotential identifiziert)

Expertise fiir Potenzialabschatzung fehlt |

| 16

Expertise fir die Umsetzung fehlt |

Ressourcen fehlen |

| 25

Spielregeln sind zu unklary

weitere Griinde |
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— Examen approfondi des offres Pilote de chatbot avec masquage des contenus Z[
confidentiels

— Test de faisabilité DVGBot pour le contenu public |
G ST R B!

+

DVGBot Proof-of-Concept
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Perspectives

k?ng Groupe de travail IA avec une large expertise de toutes

£Ei-2g

les directions, de la Chancellerie d'Etat, de la Justice, du
Service du Parlement, de Bedag

pour I'échange de connaissances inter-administratives
et élaboration de propositions de solutions sur la base
de cas d'utilisation.

Coup d'envoi apres les vacances d'éte.

ro

\_ Fiche d'information sur |'utilisation des chat-bots dans
"~ I'administration cantonale.

Expérimenter de maniére responsable : Oui. Violer les
directives : Non !

Chatbot BE en cours

Governance
ése!tf:?er;?,jl Datenschutz,
Verantwortlich Sicherheit,
keit, Rechen- Ethik
schaftspflicht,

Kontrolle)

Fahigkeiten Konzern-
und Kultur applikationen
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PoC DVGBot : situation de départ et objectif

Situation de départ

« |dée : Faire réepondre par une |IA générative a des questions sur les themes de la loi et de
I'ordonnance sur I'administration numérique (LAN/OAN), la stratégie de I'administration numérique,
les priorités cantonales en matiére de numérisation.

« Base de données : sources accessibles au public, par exemple directives gouvernementales,
décrets, FAQ.

=>» Proof of concept SAN : possibilité de connecter un domaine spécialisé a un modéle linguistique d'lA
existant. Le chatbot doit &tre en mesure de recevoir des questions en langue naturelle allemande. On
teste ainsi dans quelle mesure le modele peut répondre a des questions sur le théme LAN.

Objectif : acquérir de I'expérience dans le domaine de I'|A générative, entre autres :
* Quel est le colt de la mise en ceuvre ?
« Comment le DVGBot gere-t-il la base de données que nous lui avons fournie ?
 Le DVGBot réepond-il du point de vue de 'administration cantonale bernoise ?
* Quelles sont les performances du DVGBot ?
* Quelle est la qualité des réponses du DVGBot ?
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PoC DVGBot : expéeriences

Quel est I'effort nécessaire pour une mise en ceuvre ?
* A pu étre mis en ceuvre en quelques jours.
 Bonne base de données nécessaire pour les documents sources.

Comment le DVGBot gére-t-il la base de données que nous lui avons fournie ?
« Combine trés bien ses connaissances existantes avec nos sources.

Le DVGBot répond-il du point de vue de I'administration cantonale bernoise ?
*  Oui, il "connait" le canton de Berne sans avoir eu besoin d'un entrainement spécial.

Quelle est la qualité des réponses du DVGBot ?

« Environ 85% des questions ont regu une réponse correcte sur la base des documents mis a disposition.

Est-ce suffisant ?

* Les réponses aux mémes questions peuvent étre différentes.

« Les modifications apportées au modéle entrainent la nécessité de tester si les réponses sont toujours
correctes.

Quelles sont les performances du DVGBot ?
» Insuffisant dans notre épreuve. Amélioré depuis mars, bien que nous n'ayons fait aucun changement.

12
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Vous avez des questions ?

Ka Schuppisser

Suppléante du responsable du Secrétariat a I'administration numerique
Chancellerie d'Etat du canton de Berne

catherine.schuppisser@be.ch

Klassifizierung: intern / vertraulich / geheim 14
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