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Comment abordez-vous le défi démographique des années à 
venir, en particulier la perte potentielle de connaissances et 
le fait que les connaissances documentées ne peuvent peut-
être pas être retrouvées de manière suffisamment efficace ?
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Un système de FAQ basé sur l'IA pour les collaborateurs qui 
intègre des sources de données vérifiées, comme les sites 
Web, les bibliothèques PDF, Confluence, etc.

Les copilotes IA augmentent l'efficacité et favorisent une base de 
connaissances collaborative. Un développement collaboratif est 
tout à fait pertinent.
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Transformation de l'IA dans
l'administration
Défis (IA & EMBAG art. 9)
• Développement des compétences
• Résistance au changement
• Protection des données
• Exigences de sécurité

Attentes
7 x 24

Potentiel (agents)
Les chatbots initient des processus d'application
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Historique

11.22 11.2303.23 04.23 12.23 02.24

... de la vision (chat.admin.ch) à 
un projet réalisable

https://cnai.swiss/dienstleistungen/projektdatenbank/
https://digital.swiss/de/aktionsplan/massnahme/eak-ki-copilot-fur-mitarbeitende
https://cnai.swiss/dienstleistungen/projektdatenbank/
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Le programme Innovation Fellowship

Le programme apporte des perspectives fraîches et une 
expertise à l’EAK pour travailler de manière proactive sur les 
défis et les opportunités du changement numérique :

• Promotion de l'innovation 
• Talents externes
• Nouvelles idées et processus
• Augmentation de l'efficience et 

de l'efficacité

Intelligence artificielle générative
M.Sc. Statistique / Ingénieur NLP
Base de connaissances basée sur 
l'IA
répondre aux questions de manière 
précise et rapide (similaire à 
ChatGPT)
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... de la vision à un projet PoC

Le copilote EAK transforme l'expertise des collaborateurs en une base 
de connaissances efficace, renforce les compétences en IA et 
minimise les risques juridiques par rapport à un chatbot accessible au 
public.

• Sources publiques validées
• Sensibiliser les collaborateurs
• Expertise existante 
• EAK-Copilot n'est pas un pilote 

automatique
• Chaque réponse contient des 

sources

Moins d'obstacles juridiques
Bagage pour les décisions futures
Créer une base de données de 
questions-réponses
Les collaborateurs décident
Différence avec ChatGPT
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Portrait : EAK-Copilot

01.03.24 31.05.24 31.10.24 31.01.25 28.02.25 

EAK-Copilot

04.06.24 

1. EMBAG Art. 9 (Open-Source)
2. Échanges (CdC, DTI, CNAI, ...)
3. Synergies

L'architecture API permet une 
adaptation facile dans des projets 
séparés ; par exemple ZAS-Copilot.

4. Expériences pratiques en IA
5. Le PoC montre comment la gestion 

des connaissances pourrait changer 
avec l'IA. (Efficacité, Collaboration)

6. Le copilote EAK n'est PAS un pilote 
automatique

7. Répond en citant les sources
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Schéma avec peu d'IA

ZAS/EAK-Copilot

Quand y a-t-il 
une AVS ?

Prompt / Question

Réponse, avec
source

F.A.Q.  (base de 
données)
• Question
• Réponse
• Source
• Date

Sources validées
• Sites web
• Documents PDF
• Confluence
• ...

Experts
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Démo avec peu d'IA
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On-premises/ Swiss Cloud
Llama 3, Mixtral, ...Schéma avec IA (RAG)

ZAS/EAK-Copilot

Quand y a-t-
il une AVS ?

Prompt / Question

Réponse, avec
source

F.A.Q.  (base de 
données)
• Question
• Réponse
• Source
• Date

Sources validées
• Sites web
• Documents PDF
• Confluence
• ...

Experts

Base de données
vectorielle
• Scraper
• Parser
• Chunker
• Embeddings

Modèles SaaS LLM
GPT-3.5 Turbo, GPT-4o, ...

Pa
ire

 
Q

A

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Génération augmentée de recherche = RAG
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Demo avec IA (RAG)



Eidgenössisches Finanzdepartement EFD
Zentrale Ausgleichsstelle ZAS
Eidgenössische Ausgleichskasse EAK

Promouvoir la souveraineté numérique 
dans le domaine des LLM
Objectif EAK-Copilot 
Comparaison pratique entre les modèles de langage open source et les offres 
commerciales

Pourquoi un LLM suisse ?
• Systèmes éthique et de valeurs en Suisse
• Promotion des langues et des cultures locales (par exemple le romanche)
• Indépendance et résilience aux crises
• Moteur de progrès économiques et technologiques en Suisse
• Renforcer la recherche et le développement 
• Élément constitutif d'une administration innovante et indépendante

Copilote EAK, 21.03.24, Mario Bee
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Objectifs

• Exactitude des réponses
• Minimisation de la charge de travail et accélération de la gestion 

individuelle des informations par les collaborateurs
• EAK-Copilot en tant que MVP (Minimum viable product).
• Évolutivité et modularité
• Multilinguisme du chatbot (D/F)
• Open Source
• Une fois terminé, le projet sera poursuivi par la section correspondante au 

sein de l'administration fédérale.
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Questions

https://portal.collab.admin.ch/sites/602-eak-copilot

https://portal.collab.admin.ch/sites/602-eak-copilot/
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