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Comment abordez-vous le défi démographique des années a
venir, en particulier la perte potentielle de connaissances et

le fait que les connaissances documentées ne peuvent peut-
étre pas étre retrouvées de maniere suffisamment efficace ?
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Un systéme de FAQ basé sur I'lA pour les collaborateurs qui
intéegre des sources de données verifiees, comme les sites
Web, les bibliotheques PDF, Confluence, etc.

Les copilotes IA augmentent I'efficacité et favorisent une base de
connaissances collaborative. Un développement collaboratif est
tout a fait pertinent.



Transformation de I'lA dans
'administration

Défis (IA & EMBAG art. 9)

« Développement des compétences
« Résistance au changement

* Protection des donnees

« Exigences de sécurité

Attentes
7 x 24

Potentiel (agents)
Les chatbots initient des processus d'application
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.. de la vision (chat.admin.ch)a

un projet réalisable
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https://cnai.swiss/dienstleistungen/projektdatenbank/
https://digital.swiss/de/aktionsplan/massnahme/eak-ki-copilot-fur-mitarbeitende
https://cnai.swiss/dienstleistungen/projektdatenbank/

Le programme Innovation Fellowship

Le programme apporte des perspectives fraiches et une
expertise a 'EAK pour travailler de maniere proactive sur les
défis et les opportunitées du changement numeérique

 Promotion de lI'innovation Intelligence artificielle genérative
« Talents externes M.Sc. Statistique / Ingénieur NLP
* Nouvelles idées et processus Base de connaissances basee sur
« Augmentation de l'efficience et A
de l'efficacité répondre aux questions de maniere
précise et rapide (similaire a
ChatGPT)
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... de la vision a un projet PoC

Le copilote EAK transforme I'expertise des collaborateurs en une base
de connaissances efficace, renforce les compétences en [Aet
m|rt1)||m|se les risques juridiques par rapport a un chatbot accessible au
public.

- Sources publiques validées Moins d'obstacles juridiques
* Sensibiliser les collaborateurs Bagage pour les décisions futures
* Expertise existante Créer une base de données de

- EAK-Copilot n'est pas un pilote  questions-réponses
automatique

 Chaque réponse contient des
sources

Les collaborateurs décident
Différence avec ChatGPT
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EMBAG Art. 9 (Open-Source)
2. Echanges (CdC, DTI, CNAI, ...)

3. Synergies
L'architecture API permet une
adaptation facile dans des projets

séparés ; par exemple ZAS-Copilot.
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Expériences pratiques en IA

Le PoC montre comment la gestion
des connaissances pourrait changer
avec I'lA. (Efficacité, Collaboration)

Le copilote EAK n'est PAS un pilote
automatique

Répond en citant les sources
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Y Schema avec peu d'lA

Quand y a-t-il
une AVS ?

‘ »‘x Prompt/ Question --
= ZAS/EAK-Copilot

‘ ) Réponse, avec @% ary
A
L source

v

A

F.A.Q. (basede Sources validées
d°“(r1‘eesz_ * Sites web
® uestion
. Réponse < * Documents PDF
. Source * Confluence
* Date ¢
Experts
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Y Deéemo avec peu d’lA

ekt EAK-Copilot
.ﬁ Wi wiel AHVIWEO-Eeitrage muss ich ala nichterwerbstatipe Person bezahlen?
a‘ Diia Hidhe der Bestrage hangt von hrer perstalichan firanziallen Situation ab. Als Grundlage far die
Berechnung der Beitrdge denen das vermogen und das Rentensinkommen (7. B, Rentan und
Pensionen aller Art, Ersatzeinkomeonen wie Kranken- und Unfalttaggelder, Almente, regelmaszige
Zanlumgen van Dritten uswe). B Werheiraleten und in singetragensr Partnerschalt lebhenden
Personen bemessen sich dia Baitrdge = ungaachtet des Glterstands = nach der Halfte des
ehalichen bra. pannerschanlichan Vermisgend und Remaneinkommend. Es s nicht mdglich,
fraiwillig hohere Beitrige 2u bezahlan,
ity rw, k. admin. chiesk efdakumentationfsensionizrungfbeitragspflicht, htm
Wer bel =4 Y
‘Wer bezahlt die Familsenzulagen aus?
‘Wer bearbsitet mein Gasuch auf IV=Leistungan?
wersian: 0.1.0
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On-premises/ Swiss Cloud

Schéma avec IA (RAG) e

Quandy a-t-
il une AVS ?

Prompt/ Question --
ZAS/EAK-Copilot

.
o
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Modeles SaaS LLM

GPT-3.5 Turbo, GPT-4o, ...

Q
53 e
Sources validées Base de données
e Sites web vectorielle
 Documents PDF o Scraper
* Parser
* Confluence . chunker

*  Embeddings
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Génération augmentée de recherche = RAG


Y Demo avec IA (RAG)

schetl EAK-Copilot

& Que signifie 'age de |a retraite flaxible 7

£ L'Ege de |a relraate §lexible ssgnifie gue @3 personneas pevvent choisr d'anticiper ou d'apumer la
parception de kur rerta de vigillesse an fonction de leer sibstion personnalle, Les fammes et
hommes peuvent anticiper la perception de leur rente o8s le premier jour du mols gui sull keur 63
anmnsersaire, wvec des dispositions spéciales pour cerlaines lemmes nees entre 1381 of 1969, 0 et
possiblg O ajournar la ret raite d"au mains un an at |USQUEA CIreg 8Ns MEXIMUm, e que pammeat der
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Promouvoir la souveraineté numerique
dans le domaine des LLM

Objectif EAK-Copilot
Comparaison pratique entre les modeles de langage open source et les offres
commerciales

Pourquoi un LLM suisse ?

« Systémes éthique et de valeurs en Suisse

« Promotion des langues et des cultures locales (par exemple le romanche)
Independance et résilience aux crises

Moteur de progrés économiques et technologiques en Suisse

Renforcer la recherche et le développement

Elément constitutif d'une administration innovante et indépendante
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Objectifs

» Exactitude des réponses

* Minimisation de la charge de travail et accélération de la gestion
individuelle des informations par les collaborateurs

« EAK-Copilot en tant que MVP (Minimum viable product).
« Evolutivité et modularité

* Multilinguisme du chatbot (D/F)

« Open Source

« Une fois terminé, le projet sera poursuivi par la section correspondante au
sein de I'administration fédeérale.
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© Questions

/ https://portal.collab.admin.ch/sites/602-eak-copilot

"
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