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iGovPortal
Ökosystem – logische Betrachtung

—

Core:
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Vollmacht

Laufender Anfragen
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Dokumente

eScan

Basisdienste

ePay

eAuth

ePub

eXY

Kern 
iGovPortal
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(EWK) + Konfig

Steuern

Zivilstands
Dokumenten

Mobilität

Dienstleistung n
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→ styleguide
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Interkantonale Innovation dank der Verein iGovPortal
—

Kenntnisse über den Beruf eGovernmentAustausch von Erfahrungen aus der Bevölkerung eGovernment/Digitalisierung Architektur

Login ID Office ePay eAuth eScaneSign …

Basisdienste, die in Ihrem Bestehendem Informationssystem wiederverwendet können und auch in andere Kantone
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iGovPortal
Die Basisdienste

—

ePayIdentität eScan

Für die Bevölkerung

Für Staat, Gemeinde, CH, Weltweit

ePub

eConsenteSign

eInt

QR

Système d‘information de l‘Etat

Gemeinde ERP

ePayback eMore

Zusätzliche Infos

Login

eAuth
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iGovPortal
eScan – Basisdienst zum Hochladen von Belegen, ohne dass eine APP installiert werden muss

—
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iGovPortal
eConsent – Basisdienst für die zentrale Verwaltung der freien und informierten Einwilligung

—
Bisher Verbesserung
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iGovPortal
eConsent

—
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iGovPortal
Basisdienste v9 – eSchedule 

—
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iGovPortal
Basisdienste v9 – eSchedule 

—
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iGovPortal
Basisdienste v9 – eSchedule 

—
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iGovPortal
Kontinuierliche Entwicklung des Ökosystems: Erfahrungsaustausche, ein Gewinn für die Harmonisierung

Austausch von Erfahrungen aus der Bevölkerung
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Eine einzigartige Erfahrung für die Bevölkerung dank der Zusammenarbeit Kanton und 
Gemeinde

—
Gemeinsame standardisierte Schritte welche sowohl für den Kanton und die Gemeinden funktionieren –
zusammengefasst in einem Styleguide
User Journey - «Ziel» Design: 90 Sekunden für den Anwender der Dienstleistung

Koordinaten

1
Fachliche 

Phase

2
Zusammen-

fassung

3
Zahlung

4
Bestätigung

Optional:

Information über weitere 

Dienstleistungen

5
E-Mail

6
Meine 

Dokumente 
oder meine 
Nachrichten

7Traitement
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Eine einzigartige Erfahrung für die Bevölkerung dank der Zusammenarbeit 
Kanton und Gemeinde

Kanton und Gemeinde
Heute: Styleguide Verfügbar für alle. Standardkomponenten wie gov.uk
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Eine einzigartige Erfahrung für die Bevölkerung dank der Zusammenarbeit 
Kanton und Gemeinde
In realisierung: Storybook und Komponenten 
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iGovPortal
User experience cockpit

—
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iGovPortal
User Expérience – UX Audits seit 2018

—



Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes

iGovPortal
Nachverfolgung laufender Anfragen und Verlauf

—
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iGovPortal
Nachverfolgung laufender Anfragen und Verlauf

—
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iGovPortal
Nachverfolgung laufender Anfragen und Verlauf (v8)

—

Etappen

• Erlaubt Status innerhalb Etappen

• Bringt Klarheit über was kommt 
nachher

• Ist besser auch bei Behinderungen
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DIGI-FR 
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DIGI-FR Programm
—
Das Leben der Bevölkerung mit vereinten Kräften vereinfachen 

Gemeinden, die sich auf ihr 
Kerngeschäft, die kommunalen 
Dienstleistungen, konzentrieren.
Auch in anderen Kantonen 
anwendbar.

1 Benutzererfahrung
1 anerkannter One-Stop-Shop

Gemeinsame Basisdienste
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Warum gemeinsam?
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Was die Verwaltungen im Jahr 2023 erleben
—
Eine Welt, die sich noch schneller verändert und 
Antworten „im Sekundentakt“ will

Komplexität der Vereinfachung von Interaktionen für Bevölkerung und Wirtschaft

Eine Gesellschaft, die sich ständig verändert und 
immer häufiger Krisen erlebt

Komplexe Wechselwirkungen zwischen den Ebenen 
des Föderalismus (Wer ist für was verantwortlich? 
Rechtsgrundlagen der analogen Welt)

Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von 
Profilen, die über Erfahrung im Dienst an der 
Bevölkerung, Kenntnisse im Bereich der 
Digitalisierung und Verständnis für die 
Komplexität der Wechselwirkungen zwischen 
den Ebenen des Föderalismus verfügen.
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Ein Alptraum für die Bevölkerung und die Wirtschaft, die klare Anweisungen und 
einfache Dinge im Einklang mit dem, was sie im privaten Sektor tun können.

I don’t like it I don’t get it I don’t like youI don’t want to do it I find it crazy

Was die Bevölkerung erlebt
—
Wer? Vielzahl von Akteuren, ohne zu wissen, an wen man sich wenden kann

Was? Informationen sind nicht immer klar (Was muss ich zuerst tun, um ein    
Zertifikat zu erhalten?)

Wie? Vielzahl von Portalen und unterschiedlichen User Experiences

Wofür? Mangelndes Verständnis für den Unterschied zwischen den Möglichkeiten des 
privaten Sektors und denen der Verwaltungen.
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Was die Bevölkerung möchte
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Ce que veut la population
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Wie kommt man dorthin?
—
Fähigkeiten: Mitarbeiter an digitalen Wandel schulen

Effizienz: Prozesse, Interaktionen und den regulatorischen Rahmen vereinfachen

Mutualisierung: Auf allen Ebenen zusammenarbeiten, um eine einfache und leicht 
verständliche „Benutzererfahrung“ zu bieten.

Investieren: Den Rückstand gegenüber dem privaten Bereich aufholen und das Rad nicht 
zu seinem eigenen Vergnügen oder Ruhm neu erfinden. 

Eine gemeinsame Vision

+ DVS Strategie

Eine partizipative CH-
Organisation mit 

gemeinsamen Basisdiensten
Eine kantonale/kommunale Umsetzung dort, 
wo sich die Mehrheit der Leistungen befindet
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DIGI-FR Programm: Dienstleistungen – das Pilotphasen-Prinzip
—

Projet

Projektmanagement Methode und 
Stakeholder definieren
SPOC FGV, SPOC Kanton, Pilotgemeinden, Key User
DE/FR

Business Prozess Analyse
Datenschutz (SIPD, usw…

Dienstleistung Entwicklung 
(std Etappen)
Mockups, DL visuell nach Std (Styleguide), Entwicklung, Tests mit 
Pilotgemeinden, Support Vorbereitung

Dienstleistung in Produktion (Pilot)
Erfahrung von Pilotgemeinden sammeln, Anpassungen, 
Vorbereitung für Onboarding alle Gemeinden

PROD
Standard Produkt in DL Katalog 
(Onboarding)
Bestellung via DL Portal
- Produktblatt um die Gemeinden zu Informieren
- Nutzungsbedingungen
- Konfiguration, Ausbildung und Tests
- Kommunikation
- Inbetriebnahme und Link, der der Gemeinde zur 

Verfügung gestellt wird 
- Veröffentlichung der Leistungsbeschreibung auf der 

Website der Gemeinde mit einem Link und 
Bestätigung des Datums
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Eine Arbeitsmethode, die die Interaktion mit dem Fach vereinfacht
—
Grâce au styleguide on peut se concentrer sur l’UX au lieu de l’UI: exemple à Fribourg
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Die Vorteile von iGovPortal für Menschen mit Behinderungen

• Logik: Die Verwendung der gleichen Navigationslogik (Styleguide) 
für alle Leistungen vereinfacht das Verständnis für alle.

• Einfachheit: Leicht lesbare und verständliche Sprache ermöglicht 
es, schneller zu verstehen, was von allen erwartet wird, aber auch 
von allen Arten von Behinderungen. 

• Pro Infirmis - Icons und Farben erleichtern das Verständnis 
(eInclusion)

• Pro Infirmis - Die einfache und leichte Suche und die klaren 
Erklärungen auf den Webseiten sind anerkannte und gut 
funktionierende Mechanismen.

• Weitere Maßnahmen werden in Betracht gezogen...

iGovPortal
Zugang zu Leistungen – Feldtests mit dem SBV

—
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iGovPortal
Zugang zu Leistungen – Bedeutung der im Inhalt verwendeten Sprache

—Sprachlicher Aufwand: Wortwahl in Leistungen, die für 13-jährige Kinder verständlich sind
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Das Leben 
vereinfachen
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Für die Bevölkerung: eine Wohnsitzbestätigung einfach bestellen
—
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Für die Gemeinden: einfache Zurverfügungstellung via ePub
—

Anfrage über den 
virtuellen Schalter

Einfach

ePub

QR

• Behandlung der Anfrage 
durch die Gemeinde durch 
das Publikationstool (ePub)

• Versand der Bestätigung an 
die Bevölkerung

Schnell

Notifikation im 
Schalter

Dokumente /
Bescheinigung

Empfang der 
Bescheinigung im 
virtuellen Schalter

Effizient
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iGovPortal
Onboarding von Gemeinden und konfigurierbaren Kommunaldienstleistungen

—
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CI-CD der Belege

ePay

ePub

Superadmins (Gemeinde Präsident und Sekretär)
(Vollmachten und andere DL vom Staat an Gemeinden)

iGovPortal
Onboarding von Gemeinden und konfigurierbaren 
Kommunaldienstleistungen

—
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iGovPortal
Onboarding von Gemeinden und konfigurierbaren Kommunaldienstleistungen

—
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iGovPortal
Onboarding von Gemeinden und konfigurierbaren Kommunaldienstleistungen

—
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Plus loin

ensemble

Gemeinsam weiter
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