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Les deux ambitions 1 et 2 ont été abordées et discutées a la table 1.

Modeéle cible de I'ambition 1 « Canal numérique entre la population et
I’administration »

Les cantons disposent de portails de services complets, donnant accés a des offres de
services numériques destinées a tous leurs habitants.

Les portails de services sont équipés des fonctions de base nécessaires pour simplifier le
dialogue avec I'administration, en veillant a la convivialité. Les principales prestations des
communes y sont intégrées en fonction des situations de vie. L’offre de services couvrira
au moins 80 % d’un catalogue commun de prestations établi pour la Suisse entiere.

La réutilisation des composants de base et des modules de service développés ensemble
s’avere possible, avec des exemples a I'appui.

Le premier projet de cette ambition comprend la création d'un tel catalogue de services.

Modeéle cible de 'ambition 2 « Automatisation numérique entre I’économie et I’admi-
nistration »

Un écosystéme autorégulé (économie, fournisseurs de solutions, administration) en vue
de I'utilisation d’API (interfaces) est établi. Un catalogue transversal et ouvert d’API est a
disposition. Les questions juridiques et organisationnelles liées a la fourniture des API par
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'administration ont été tirées au clair. Deux ou trois applications évolutives sont réalisées
selon I'approche de I'écosystéme.

Les premiers projets abordés sont la standardisation de I'e-bilan et la définition de normes eCH
pour l'architecture des portails.

1. Mesures (plan de mise en ceuvre ANS)

Différentes demandes ont été discutées et formulées concernant le premier projet de I'Ambition

1 (catalogue de services). Concrétement, le catalogue de services doit contenir des Blueprints et
des User Journeys. Les communes en particulier doivent étre soutenues et habilitées a proposer
des services numeériques et conviviaux, car contrairement aux cantons, elles sont plus proches
des habitants. Des rapports d'expérience avec des exemples de solutions doivent également ai-
der a améliorer l'offre. Une "place centrale numérique" ou I'e-participation ont été citées comme
exemples. La DVS peut jouer un rble d"intégrateur" dans ce domaine.

En ce qui concerne I'ambition 2, l'importance de I'harmonisation a été mentionnée, en particulier-
dans le domaine des catalogues de données et des attributs, afin que les API puissent égale-
ment étre utilisées a I'avenir dans plusieurs communes. Le registre des entreprises a été cité
comme exemple de normes possibles sous I'égide de I'ANS.

2. Indications stratégiques sur les objectifs / les orientations / I'offre de prestations

- Réaction 1
Le traitement des solutions existantes dans les cantons et les communes doit étre pris
en compte lors de la mise en ceuvre de I'Ambition 1. S'il existe déja de bonnes solu-
tions, il n'est pas nécessaire de les remplacer. Cependant, elles pourraient étre soute-
nues et communiquées par I'ANS.

- Réaction 2
Il est essentiel de se concentrer sur la population et ses préoccupations. Cela doit étre
pris en compte a la fois dans le choix et dans la priorisation des services. En outre, le
principe "human first" et non "digital first" doit étre appliqué, ce qui signifie que tous les
services ne doivent pas nécessairement étre numérisés. La priorisation n'est pas la
méme dans toutes les régions de Suisse et doit rester flexible.

- Reéaction 3
La numérisation interne a I'administration est tout aussi importante que le développe-
ment de portails. Les processus ou les bases de données, qui ne sont souvent pas en-
core disponibles dans la bonne qualité, de maniére harmonisée et sous forme numé-
rique, ont été cités comme exemples.
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- Réaction 4
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L'élaboration du cadre juridique est considérée comme une tache de 'ANS.

3. A clarifier / Questions

Question

Domaine
(Attribution interne)

Priorisation
(1 = Prio élevée,
5 = moins prio-

en temps opportun avec un effet
WOW ?

ritaire)
Comment prioriser les services ? Future équipe Ambition 1 1
Comment les solutions de portail Future équipe Ambition 1 2
existantes sont-elles prises en
compte dans les réflexions ?
Quel cas peut étre mis en ceuvre Future équipe Ambition 1 2
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