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La confiance croit par
— Expertise

— Cooperation

— Prévisibilité
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Défi national : confiance dans les prestations électroniques des autorités

Qu’est-ce qui, pour vous, pose le plus probleme concernant I'utilisation
des prestations de cyberadministration des autorites?

Trop compliqué Aucune confiance dans la protection/ Mangue de documentation/
de trouver les offres securité des données d’explications

Source: Etude nationale sur la cyberadministration 2022, publiée le 10 mai 2022
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L’ Administration numérique suisse: A propos de nous (1/2)

L'Administration numérique suisse vise
a assurer l'efficacité du pilotage et de
la coordination stratégiques des
activités menées par la Confédération,
les cantons et les communes en lien
avec la transformation numérique.

— L'organisation de collaboration est
opérationnelle depuis le 1¢" janvier
2022.

— Les objectifs et taches sont énonceés
dans la convention-cadre de droit
public concernant I'Administration
numerique suisse conclue par la
Confédération et les cantons.
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L’ Administration numérique suisse: A propos de nous (2/2)

La Confédération et les cantons sont
coresponsables de 'ANS, a égalité de
droits et devoirs. Les décisions sont
prises par consensus. L' Union des
villes suisses (UVS) et I'Association
des Communes Suisses (ACS)
soutiennent 'ANS en tant que
partenaires.

Les organes de décision sont:
— l'organe de direction politique

— l'organe de direction opérationnelle
— |'assemblée des delégues
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Chargé de mission de la Confédération et des cantons
et Secrétariat de ’Administration numérique suisse

- Peppino Giarritta, chargé de
mission

- Greg Hernan,
Coordinateur TIC

- Sibel Simsek, Assistante
(actuellement en congeé de
maternité), depuis mai 2022
représentée par Marianne
Luginbuhl

- Andreas Burren, Coordinateur TIC

- Irem Kaynarca, Cheffe de projet
monitoring

- Vanessa Eugster, Responsable de
la communication

- Marcel Kessler, Responsable
soutien / coordination de
programme
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Situé dans la maison des cantons, Berne

— La Maison des cantons est un symbole
pour la collaboration et le dialogue entre
les cantons et la Confédération.

— Elle est le siege des conférences des
gouvernements cantonaux et des
directeurs cantonaux ainsi que d'autres
institutions intercantonales.

Source de I'image: © Maison des cantons, lanelli
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Atteindre des objectifs communs - réussir ensemble

La a stratégie suisse de
cyberadministration 2020-2023:

1. offres numériques en
matiére d’interaction et de
participation a I'’échelle
nationale;

2. services de base nationaux
pour la cyberadministration;

3. collaboration nationale en
matiere de transformation
numerique;

4. connaissance du numérique
par 'administration et la

confiance.
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5 défis communs que nous abordons auprés de I‘agenda ANS

Etablir un canal Exploiter pleinement Etablir une
numeérique entre la le potentiel identification
population et | d’automatisation et numérique

transversale
reconnue par toutes
les autorités

- de simplification au
- profit de 'économie

'administration

Mettre en place les

bases

- |institutionnelles des
~ services en nuage

Mettre en place un
modéle fédéral pour
la gestion des
données
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Vision de I'objectif - Un canal numérique entre la population et I'administration est établi
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Les cantons disposent de portails de services
complets pour acceder aux prestations
numeriques.
Les portails de services disposent des
fonctions de base nécessaires pour simplifier le
dialogue avec I'administration.
Les principales prestations des communes sont
intégrées.
|'offre de services couvre un catalogue de
services commun en Suisse.
La réutilisation de composants de base et
d'éléments de service développés en
commun.

catalogue de services

Projets pilotes Architecture standardisée
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Vision de l‘objectif — Le potentiel d’automisation et de simplification au profit de I'’économie est exploité

— Un écosysteme autorégulé (économie,
fournisseurs de services, administration) pour
I'utilisation des API (interfaces) est établi.

— Un répertoire APl ouvert et intersectoriel est
disponible.

— Les questions juridiques et organisationnelles
relatives a la mise a disposition d'API par
I'administration sont résolues.

— 2-3 applications évolutives sont réalisees
avec |'approche écosystémique.
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Vision de I'objectif — Une identification numérique transversale reconnue par toutes les autorités est établie

— Un moyen d’identification électronique (e-I1D)
reconnu par 'Etat permettrait a la population
suisse de prouver son identité en ligne par un
instrument numeérique.

— Les bases légales sont créées et les mesures
de coordination pour la phase de transition
portent leurs fruits.

— En raison de I'état d'avancement des
préparatifs, l'introduction sur I'ensemble du
territoire sera rapide.

Projets pilotes

Bases légales MVP E-ID

préparation |IAM national

Administration numérique suisse Mai 22 H 12



Vision de I'objectif — Un modéle fédéral pour la gestion des donnés est mis en place

Administration numérique suisse

Mai 22

— Les conditions essentielles (juridiques,
organisationnelles et culturelles) pour la
gestion des données au niveau fédéral dans
le respect des compétences souveraines

— Une gestion systématique des données est
ainsi établie a tous niveaux fédéraux, selon
des principes uniformes et «once-only».

— projets montrent ['utilité concrete de la gestion
des données au niveau fédéral.

Service national des

adresses
API répertoire pour des Coordination de la
services donées gestion des données
Analyse sedex future plattforme d’interoperabilité
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Vision de I’objectif — Les bases institutionelles des services en nuage sont mis en place

— Les principales bases institutionnelles et
juridiques pour l'utilisation de la technologie
cloud dans I'environnement administratif sont
clarifiées.

— L'utilisation de la technologie cloud suit un
objectif clair et peut étre planifiée de maniére
systématique (bonne pratique).

— Le besoin d'un développement commun des
compétences et de prestations de cloud
computing communes par les administrations
des trois niveaux de I'Etat est adressé.

Administration numérique suisse Mai 22
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Standardisation et harmonisation des données via le
programme de gestion national des donnéees (NaDB)

10éme eGovernment Symposium Romand

11 mai 2022

Max Zurkinden - Leiter Interoperabilitatsstelle (BFS)
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Gestion nationale des données (court: «NaDB»)
Mise en ceuvre du principe Once Only

Plus de transparence pour plus de confiance
Programme national mandaté par le conseil fédéral

Harmonisation des données et data stewardship sont au premier plan
des le debut

Réalisation technique de la plateforme d’interopérabilité



o

Schweizerische Eidgenossenschaft Bundesamt fiir Statistik BFS
Confédération suisse Office fédéral de la statistique OFS
Confederazione Svizzera Ufficio federale di statistica UST
Confederaziun svizra Uffizi federal da statistica UST

Office fédéral de la statistique
Roéle de leader dans NaDB.
Mais aussi: organisation
participante.

ci S
-

Confédération Cantons

Plateforme d’interopérabilité
Catalogue de données national suisse.
Vue d’ensemble des données et des interfaces.

~
~
~
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~
~
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~
~
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Entreprises



Principes FAIR pour ameliorer la
reutilisation des donnees

Edable Accessible nteroperable Reusable
X Y
O & do
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Les données ne deviendront ni ne resteront FAIR par magie.

Nous avons besoin de personnes compétentes, de processus
transparents, de technologies interopérables et de collaboration
pour construire, exploiter et maintenir des infrastructures de

données FAIR. * . *




Eléments de base pour I'harmonisation

des données 2
219

Modeéle de role

s
AL VS

Modéle de Plateforme Modéle de
processus d’interopérabilité procédure
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Définissent comment les données doivent se présenter de maniere
pertinente

Principe: les concepts identiques doivent étre codes de la méme maniere

Sans standards, pas d'interopérabilité!

Les standards sont publiés sur la plateforme
d'interopérabilite 114Y Q
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NaDB définit différents roles avec différentes responsabilités.

Les «Data Owners» sont les propriétaires des données et peuvent les
manipuler.

Ainsi, les Data Owner sont les responsables de I'harmonisation et
prennent les décisions qui s'imposent.

Les «Data Stewards», par contre, coordonnent I'harmonisation

"Dans les set de données X et Y, le sexe doit étre codé de la méme

maniére". *® ..

afgn



Modele de procédure NaDB

Organisation C | Organisation B | Organisation A

Personne
Nom officiel
Date de naissance

Citoyenneté

Nom
Date de naissance

Nationalité

Collaborateurs

Nom
Anniversaire

Nationalité

114Y
METADATA

Personne physique

Nom officiel
Date de naissance

Nationalité

Réutilisation

Nom officiel
Date de naissance

Nationalité




weizerische Eidgenossenschaft Bundesamt fiir Statistik BFS
fédération suisse Office fédéral de la statistique OFS

nfederazione Svizzera Ufficio federale di statistica UST

nfederaziun svizra Uffizi federal da statistica UST

Le processus comporte différentes phases:

Phase |I: Elaboration du standard
Phase |lI: Obtention de feedback
Phase Ill: Décision par les Data Owner

Phase |V: Communication par Swiss Data
Steward
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* Quelles sont les données
disponibles dans
I'administration publique?

« A quoi ressemblent
exactement ces données?

« Comment accéder a ces
données et quelles sont les
interfaces électroniques
disponibles?

DE FR IT EN

About

FAQ

La plateforme d'interopérabilité 114Y dresse le catalogue de données national suisse. Sa fonction est d'assurer 'efficacité des échanges de

données entre les autorités, les entreprises et les citoyens. Elle offre une vue d'ensemble - développée en permanence - des jeux de données
et des interfaces de la Confédération, des cantons et des communes tout &n mettant les métadonnées correspondantes a disposition dans un
catalogue central

[t

Chercher dans le
catalogue

lel vous trouver des

étadon
AP

données, des
nées, des datasets et des

A

114Y Labs

Ici, wous trouverez des exemples de
5 el produils expérimentaus.

@

A propos de 114Y

Pour plus d'informations sur 114

(@

FAQ




Apercu des services 114Y

Catalogue de métadonnées

/ Répertoire des API

Indicateurs de qualité -—gf\l:!&\/\:sj—-Nomenclatures
Recherche et

\ Meéetadonnées structurelles
meétarecherche

APl metadonnees SerV|ce de métadonnées
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« Catalogue de métadonnées en
ligne depuis le 30.6.2021

 Publication des premieres
nomenclatures (CH-ISCO-19 et
NOGA) et métadonnées
(structurelles) relatives aux
données de base des entreprises

www.i14y.admin.ch

« Service de métadonnées pour les
offices de la confédération
disponible a partir du 30.6.2022


http://www.i14y.admin.ch/

Schweizerische Eidgenossenschaft Bundesamt fiir Statistik BFS
Confédération suisse Office fédéral de la statistique OFS
Confederazione Svizzera Ufficio federale di statistica UST
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Comment se positionner comme
un intermeédiaire de confiance?



Grégory Torche

Product Manager - anibis.ch
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SMG - Swiss market place group
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2'200'000 membres

1'900'000 visiteurs / mois

smg



anibis.ch

+ 1°000'000 annonces en ligne
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+2'000°000 messages / mois

nnnnm

+ de 100'000 articles vendus /
Mmois

smg






Validation des annonces

En 2021:6'000°'000 annonces
modérées (dont 600’000 manuelles)

350 regles ont permis de bloquer
150°000 annonces

NS
Paléo
Corona

sMQ



1yearago 2% Ma

Kleider Pullover gros nie gebraucht

Echange cont

Kieider grosse L. Pullover neue nie gebraucht

solen = Playstation 4

Remotely-refused 1yearago 29 Mar 2021 1

Jogging grosse m und L neues nie

Jogging grosse m und L. Neues nie gebraucht 120 fr. schal neue nie gebraucht 80 fr.

Kleider neue nie gebraucht taille L

ely-refused 1yearago 29

Tasche

Tasche nie neue

1yearago 29N 2117

Rucksack neue nie gebraucht

Rucksack neue nie gebraucht




Paiement séecurisé

Acheteur
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° { EUROPETNET
VeriPet - am|

ppy Online

DWNER @ REGISTRATION
Owner sqquired

Vérification des

anibis.ch enregisl
annonces de chie

Lutte contre le tr

Marché des chier

1'500'000CHF
-
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IP quality Score

Vérification de la qualité du visiteur grace a différentes informations:

Utilisation d’'un VPN
Comptes multiples
Geolocalisation
Comportement
Détection de bots

+ 1'000'000 d'IP controlées / mois
20% d'IP bloquées

sMQ



Autres moyens mis en place

Validation de comptes par SMS

Acces a anibis.ch restreint géographiguement
Modération des messages

Blocage d'utilisateurs

Signalement d'utilisateurs suspects
Prévention / communication

sMQ



Résultats

Plaintes de police:

2019:930
2020: 1009
2021: 372

smg



Et la suite?

e Marché de la seconde main
e Transactions/E-commerce
e Sécurité

sMQ



Merci
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UNE COLLABORATION INEDITE ENTRE LE
CANTON DU JURA ET LA POSTE POUR
FACILITER LA TRANSITION VERS LES

PRESTATIONS NUMERIQUES

DAVID DE GROOTE, Responsable cyberadministration, Républigue et Canton du Jura

JEAN-LUC PAYOT, Responsable Région Arc jurassien-Geneve, RéseauPostal, Poste Suisse

LAposTE'h JURA -:CH



CANTON INNOVANT DANS LE DEVELOPPEMENT
DE LADMINISTRATION EN LIGNE

Portail centralisant toutes les prestations de I'Etat
* Pour les citoyen.ne.s et les entreprises
* Disponible 24h/7j sur tout type de support

Pres de 10 ans d’expérience
+100 prestations en ligne totalement dématérialisées

Solution mise a disposition de plusieurs cantons au
travers de I'association iGovPortal.ch

Intégration de services innovants basés sur la Blockchain
* Accroitre la confiance dans le numérique

* Continuer a simplifier les démarches administratives

guichet
virtuel &=

REPUBLIQUE ET CANTON DU JURA

iGovPortal.ch




UNE VISION POLITIQUE ORIENTEE VERS
LA DIGITALISATION DE L'ADMINISTRATION

e Objectif visé pour le terme de la législature 2021-2025

La population s’adresse a Padministration
cantonale principalement de manieére digitale

* 4 mesures concretes

Poursuivre la numérisation des services de I'Etat
selon un cadre de transformation précis

Ajouter de nouvelles prestations sur le Guichet virtuel

Améliorer la confiance dans les services numériques
délivrés par I'Etat

Accompagner les citoyens afin de limiter la fracture
numérique

2N
2N29

N2
2N24

2025
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UN ACCOMPAGNEMENT ADAPTE
DES CITOYEN.NE.S AFIN DE LIMITER
LA FRACTURE NUMERIQUE



UNE FRACTURE NUMERIQUE CROISSANTE

Etre en mesure de répondre aux nouvelles attentes

* Collaborer avec les communes est essentiel
* Point de contact privilégié des citoyen.ne.s

* Offre un seul point d’entrée pour toutes les démarches
administratives
» Simplifier I'interaction avec la population

* Faciliter I'acces aux services en ligne a I'ensemble
de la population

V L’accompagnement des citoyen.ne.s est essentiel

La formation numérique des employé.e.s de
Padministration doit étre soutenue




DES PRATIQUES DEJA EXISTANTES

Bornes interactives des compagnies aériennes

Automates a billets des CFF

Self check-out dans les supermarchés

Etc.

Une transition vers des citoyen.ne.s autonomes

L’expérience utilisateur et la simplicité
sont essentiels

L’accessibilité et Passistance doivent
étre constamment améliorées

C <L




DES BORNES INTERACTIVES

* La mise a disposition d’un environnement adapté
dans plusieurs batiments et administrations

* Un digital kiosk intuitif et simple d’utilisation
e Une maintenance technique totalement automatisée

e Un accompagnement personnalisé proposé par
le personnel administratif dans "utilisation des
prestations en ligne

Encourager la population a effectuer leurs
démarches de maniéres numériques

Garantir une assistance personnalisée
a chaque citoyen.ne




AMELIORATION CONTINUE

e Instaurer un dialogue permanent avec la population
jurassienne

* Adapter ou proposer de nouvelles prestations en ligne

e Evaluer 'utilisation des bornes interactives

* Comprendre les attentes citoyennes dans le domaine
du numérique

* Intégrer le feedback du personnel de I'administration
et des filiales postales

Ameélioration continue des services
en ligne
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PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE

Des échanges constructifs avec la population

* Collaboration étroite avec la société CISCO dans le cadre
du programme-accélérateur de la transformation digitale

e (Collaboration étroite avec la Poste Suisse
* Financement facilité de projets innovants

* Profiter d’'une large expérience déja acquise dans d’autres
projets internationaux

« Simplifie la réplication du modele avec d’autres entités
publigues suisse

Extension du concept de bornes
interactives en dehors de Padministration

LAPOSTE 1 .tl:ll's.tl:lc;'




Collaboration inédite entre le Canton
du Jura et la Poste pour faciliter la
transition vers les prestations numeériques

Jean-Luc Payot,
Responsable Région Arc jurassien-Geneve, RéseauPostal

10e eGovernment Symposium romand, 11 mai 2022, Delémont, Haute Ecole Arc



Nous, la Poste

202 millions de colis traités en 2021, record absolu

Service universel guotidien méme en période de pandémie

/ L Le réseau postal le plus dense d’Europe
Depuis 1848

Meilleure poste du monde pour la 5e année consécutive

ReseauPostal Poste CH SA - Symposium egov - 11 mai 2022 13



Stratégie «Poste de demain» pour
le réseau postal

Stabilisation du nombre de filiales et
ouverture du réseau aux tiers



Stratégie de réseau
Objectif — Présence des partenaires

G@ Transactions

:| Servicing

Poste

Digital Enabling

3 Transmission

O O conseil et

mﬁ_ vente

Partenaire

La Poste

S}

Banques Assurances

Retrait d’especes, Identification,

versement, onboarding nouveau
identification, contrat, mutations,
ouverture de explication d’'une
compte, solution mobile,
explication d’'une prestations de back
solution mobile office

&

Caisses-maladie Santé

Changement assurance deOuverture et mutation
base (pour toutes les dossier du patient et
caisses), explication d’une directives anticipées du
solution mobile pourla  patient

remise de justificatifs,

prestations de back office

Autorités

Extraits,
mutations,
explication de
solutions
numeériques

Transmission d’adresses ou de rendez-vous au partenaire, le cas échéant directement sur place

Pas de préférence pour le Conseiller présent dans Conseiller toujours

conseiller la filiale selon accord présent dans la filiale

Identification des besoins spécifiques, conseil et conclusion de contrat

Centre de services



La Poste de demain
Rejoignez nos centres de services régionaux et développez-vous avec nous

Nous ouvrons nos filiales aux prestataires de services et aux
administrations et leur permettons ainsi de conserver ou de

créer des liens avec leurs clients.

Nous créons des centres de services dans toutes les régions de Suisse

v" Nous proposons a la population des offres adaptées a la vie quotidienne

v" Nous offrons a notre clientéle privée et commerciale la possibilité de profiter de
diverses prestations sur un seul site

v" Nous proposons aux habitants des points de contact personnels permettant de les
conseiller et de leur porter assistance dans le domaine des offres numériques

ReseauPostal Poste CH SA - Symposium egov - 11 mai 2022 16



Projet pilote mené
en collaboration avec
le Canton du Jura



Digital Enabling «Guichet virtuel»
Test du marché dans le district des Franches-Montagnes

guichetvirtuel B

REPUBLIQUE ET CANTON DU JURA -

Guichet virtuel

Digital Enabling dans les filiales de la Poste
v' Approches actives et positionnement du Guichet virtuel

v' Onboarding-conseil pour I'aide a I'inscription au Guichet virtuel et soutien
dans l'installation de la Swiss ID

Aide et vérification de I'account Swiss ID (échelon de sécurité 1)

Sensibilisation et mise en confiance de la population a I’égard de la
nouvelle solution digitale

Assistance réactive et conseil a la population lors de |'utilisation du guichet

40\ virtuel
Test du marché dans les filiales de Saignelégier, Le Noirmont et Les Breuleux

10.02.2022 - 30.04.2022 Communication de I'offre de conseil via PromoPost, communiqués de
presse et via le site internet du canton du Jura (QR-Code)

10% de soutien direct . : ) .
Prises de rendez-vous pour des conseils plus conséquents, également en

aux clients dehors des horaires d’ouverture des filiales

1160

Approches actives clients

Borne a Saignelégier et tablettes dans les autres filiales

ReseauPostal Poste CH SA - Symposium egov - 11 mai 2022 18



Digital Enabling «Guichet virtuel»
Grande résonnance dans les médias nationaux

ma rrs

0o
Le Jura collabore avec La Poste pour

faciliter I'accés au guichet virtuel
cantonal

LE COU RIER

JURA
COLLABORATION INEDITE
Clest une premiere suisse, la

E‘f::;:."“",’“‘“;:“ La Poste et le canton
lescitoyens dans utilsation . du Jura partenaires

des 5 nUmenques
e I'Etat D= supaurd hui,
des bornes mteractives pour
‘acceder su guithet virtuel
‘cantonal sont & disposition du
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Enseighements

* Durées moyennes de |'approche / du conseil / du suivi plus longues qu’estimées au début

v' Approche: de 0.5 a 1.5 minutes
v" Aide a l'inscription: de 7.5 a 17 minutes
v’ Suivi: de 2 3 9.5 minutes

* Réactions positives de la part des clients qui considérent que ce service correspond a la Poste
* Processus de mise en place rapide et efficace (Canton-Poste)

 Compensation partielle de la diminution des transactions sur |la période du test. Encore peu de
nouveaux clients

* L’approche et le « onboarding » se font en général en deux étapes

* Une « cabine conseil » n’est pas obligatoirement nécessaire

ReseauPostal Poste CH SA - Symposium egov - 11 mai 2022
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Les raisons du succes

« Compétences et enthousiasme des collaborateurs

* Valeur ajoutée pour le citoyen (gain de temps, moins de
déplacements, contact physique, reconnaissance)

* Lutte contre la fracture numérique pour une clientele cible
tout public

* Capital confiance de la Poste

* Modele simple et efficace

* Unvrai partenariat (Canton-Poste) a tous les niveaux
v" Communication conjointe efficace et réussie

v Investissement et engagement des partenaires dans la formation
de base et continue

ReseauPostal Poste CH SA - Symposium egov - 11 mai 2022
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Digital Enabling «Guichet virtuel»

Poursuite de la coopération

Bilan tres positif suite au pilote de la
part des deux partenaires

Décision de continuer dans les Franches-
Montagnes apres la fin
du pilote

Souhait commun d’étendre les services
dans tout le canton du Jura dées |'été
2022

Discussions et préparatifs en cours

ReseauPostal Poste CH SA - Symposium egov - 11 mai 2022
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La Poste est un partenaire pour
la transition numeérique
a tous les niveaux!

Lien physique et numérique



QUESTIONS ?

LAPOSTE'H JURA -CH



Back up/réserve



Vos avantages
Utilisez notre réseau de services comme canal de distribution
et point d’acces physique pour vos habitants

Facilitez
I'accés au
monde numérique
a vos habitants

La filiale en tant que Créez plus de
canal de distribution d proximité avec
Acquérez de .
9 vos habitants
nouveaux

en leur offrant
des points de
contact physiques

utilisateurs

Augmentez la

notoriété de .
confiance dans

vos prestations . .
. les services en ligne N
numeériques La filiale comme

point d’acces physique pour vos habitants

Renforcez la

Grace a nos 350 000 contacts client quotidiens dans 800 filiales en exploitation propre, nous offrons aux entreprises et aux autorités

I'acces et la proximité a une clientéle nouvelle et existante, dans les régions urbaines comme périphériques

26
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ETAT DE FRIBOURG Secrétariat de cyberadministration
’ STAAT FREIBURG E-Government-Sekretariat

Digitalisation de I‘administration au travers de la cyberadministration
S’unir pour simplifier la vie de la population

avec DIGI-FR pour le canton, les villes et les communes!

THE FUTURE
IS NOW

iGovPortal.ch

I
|
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’ Vo

< LA SOLUTION DE GUICHET VIRTUEL QUI REPOND A VOS BESOINS

-

STAAT FREIBURG

’ STANT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf_- fgv

association des cor fribourgecises

iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes assucation dos conmure




S’unir pour simplifier la vie de la population

Agenda
1. Une démarche, des acteurs et de nombreuses interactions
2. Le guichet virtuel et les services de base
3. Le programme DIGI-FR
4. Les prestations
5. Questions
, i denpig Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes




Les principaux acteurs et leurs interactions en 2022

B Gl Cantons Communes et villes Economie

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Schweizerischer Gemeindeverband ‘ :
Association des Communes Suisses
Asscciazione dei Comuni Svizzeri

Associaziun da las Vischnancas Svizras

k1 acf-fgv Associations
A A s e cantonales/régionales
DRB — Délegation du Conseil fédéral en Kolg | e — J
matiére de numérisation Cdc CORFEBERLS 36 LAS RZUEN 245 CHEA TR ALGS “ ‘
SSK - Schweizerische Staatsschreiberkonferenz . . £
: A Schweizerischer Stidteverband vu W
. 2 44 CCE - Confé des Chanceliers d'E : 5 : \
Chancelier fedeéral @ CC8 - Confereza svizzers dai Cancellier di Sesto Union des villes suisses "™ w

. Unione delle citta svizzere
- Spécialistes eGovernment CCE

TNI — Transformation numérique et Soundingboard, comparaison de

gouvernance de l'informatique portefeuilles de projets, groupe 5
d’échanges, aide a la décision. G
Comité consultatif Suisse numérique Programmes cantonaux (DIGI-FR, ...) MYNI GMEIND
Conférence des opérateurs informatiques < H >
\ P : ~ Kl iGovPortal.ch > |
Digitale Verwgltung Schweiz
Administration numeérique suisse
Amministrazione digitale Svizzera O
O d O d eQperations
) rgane de rgane de Ui
Bureau de 'ANS . _g i : . 9 .. e SIK
direction politique direction opérationnelle | sl
, STAKT FRGBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf- fgv
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes semciation ow somainon ko guciss




iGovPortal — les échanges d’expérience, un atout pour ’harmonisation

iGovPortal.ch

Consultation: Confédération et CdC Architecture eGovernment/Digitalisation

Connaissances du métier eGovernment

% 0 7
~. >

’ STAKT FREBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf- fgv

Urgenisss

iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes

ssociation des communes fri
freiburger gemeindeverband



iGovPortal — adéquation a la stratégie suisse de cyberadministration

Digitale Verwaltung Schweiz
Administration numérigue suisse
Amministrazione digitale Svizzera

Plan de mise en ceuvre de la
cyberadministration

Le plan de mise en csuvre est I'instrument servant a concrétiser la stratégie suisse de
cyberadministration 2020-2023. CANTONS UTILISANT
LA SOLUTION « IGOVPORTAL »

Stratégie suisse de La Confédération, les cantons et les communes définissent dans la stratégie
cyberadministration suisse de cyberadministration les objectifs qu'ils poursuivent conjointement
en matiere de numeérisation ainsi que les champs d'action qui sont

|Govporta|-Ch prioritaires pour permettre un pilotage efficace de la transformation

numeérique de 'administration. La stratégie comprend les objectifs suivants:

.r,-. : oY
Y A

1. developper des offres numériques en matiére d'interaction et de
participation a I'échelle nationale;

mettre en place des services de base nationaux pour la
cyberadministration;

réglementer de maniére contraignante la collaboration nationale en
matiére de transformation numérique;

développer la connaissance du numérique par I'administration et
renforcer la confiance.

ETAT DE FRIBOURG P . ] .
’ STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf -fg\f
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes asaociation des communes fribourgeoises
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https://www.rts.ch/play/tv/redirect/detail/10102802

S’unir pour simplifier la vie de la population

Agenda
1. Une démarche, des acteurs et de nombreuses interactions
2. Le guichet virtuel et les services de base
3. Le programme DIGI-FR
4. Les prestations
5. Questions
, STAKT FRGBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes




Le guichet virtuel et les services de base
Standardiser et harmoniser le fonctionnement des prestations

* Portail sécurisé et accessible centralisant toutes les
prestations des communes et de I’Etat a I'attention de la population (PP) et des
entreprises (PM)

» Disponibilité 24h/7j sur tout type d’appareil DIGITAL
TRANSFORMATION

« Transactions totalement dématérialisées et statistiques intégrées FINALIST

« Identifiant numérique et accés sécurisé gratuit

« Services de base

« ePay: paiement en ligne

Guichet virtuel

« eAuth: contréle d’authenticité des documents —

« eScan: scan de piéces justificatives via Smartphone
best of

web

« eSign: Signature électronique qualifiée, cachet réglementé

 Suivi centralisé de I'etat de mes démarches en cours et des consentements

i public value

ETAT DE FRIBOURG

’ STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes



https://www.digitaleconomyaward.ch/

Le guichet virtuel et les services de base
Standardiser et harmoniser le fonctionnement des prestations

Pour la population

eScan & eSign, . eConsent @

Login % Identité = ~
Connexion au guichet Scanner mobile
virtuel = g -

Pour |‘état, les communes, la Suisse

eAu’Fh (V) ePub@ elnt @

eMore @

Complément d‘information

ERP communal

ETAT DE FRIBOURG 3 . P .
’ STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf -fgv
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Le guichet virtuel et les services de base: une brique essentielle

Un référentiel cantonal (once only)
Une base de données des personnes physiques (schéma) et des entreprises et établissements

Une brique essentielle du processus de digitalisation . .

Avec des nomenclatures applicables par tous ? <Evémements. _ -

_— Even em ents

. - MAJ Refcant - ' /
Comparaison // | ) - /
MAJ RefCant / Evénenements
; \ , . — MAJ RefCANnt
\ ' Données fiables e

) Evénements RefCant

Evénements SYMIC ) e

, A Infostar Donnees
Données slres / cantonales
. / / deréférence
Comparaison |
MAJ RdH [ )
\‘ Evénements
4 4 4 ‘ Evénements
84  Données protégées | Evénements
— T — Evénements
W
MAJ
| Evénements
= = —— == ——
’ STAKT FAEIBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf fgv
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Le guichet virtuel et les services de base: le couteau suisse pour les communes

association des cormunes fribowrganisas
, fraiburge ~ sameincavarbans

— ’ ETAT DE FRIBOURG acf: fgv

STAAT FREIBURG
Un point de contact unique

(/ ( ([ BiGovPortal
/\/[— L/> S (D:y ﬁ /
% Q - ‘l* | pe : best of
L 8 // public value
Des services de base
Login A Identité =%  epay “. eScan ® eConsent eAuth @ ePub elnt ePayback eMore Référentiel cantonal

Complément d'mformation

ERP communal

Composants standards d’iGovPortal.ch
(APls, services de base communs, Composants Web Frontend, ...)

2 | Solutions standard du marché et intégrateurs 1 bis n

Incanail

STAKT FRGBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf- fgv
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https://www.digitaleconomyaward.ch/

S’unir pour simplifier la vie de la population

Agenda
1. Une démarche, des acteurs et de nombreuses interactions
2. Le guichet virtuel et les services de base
3. Le programme DIGI-FR
4. Les prestations
5. Questions
, STAKT FRGBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes




Le programme DIGI-FR . .
1 expérience utilisateur

S‘unir pour simplifier la vie de la population 1 guichet unique reconnu

85300.50N d0s 00T munes Irbourgsoises
, redurge * aemencavarbend

B acf-fgv

Des services de base communs

Pom 1a population
Identité ~ = eSign eConsent ’
Pouwr Fétat, les ccmmums ia Suisw
eAuth o ePa ybxk‘ eMore ‘

m h—~— - ® @

Des communes qui se concentrent
sur leur cceur de métier, les
prestations communales.
Mutualisables méme dans d’autres
cantons.

ETAT DE FRIBOURG

STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf fgv
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Le programme DIGI-FR

Convention entre
I’Etat de Fribourg et ’'association des communes fribourgeoises (ACF)

ETAT DE FRIBOURG

, STAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf_.fgv
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes ~ ssscca des communes fribourgsoises
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Le programme DIGI-FR

Convention entre I’Etat de Fribourg et ’ACF

Une collaboration

 Proactive X
« Agile
« Efficiente

Chapeautée par une gouvernance equilibree ‘ Comité stratégique

et participative | |

Comité de pilotage

Comité de Comité de Comité de
projet1 projet 2 projet n

* Au niveau stratégique (comité strategique)
* Au niveau du pilotage (comité de pilotage)
* Au niveau opeérationnel (COCYB / DIGI-COM)

Organisation pragmatique a court, moyen et

long terme 5 dans

ETAT DE FRIBOURG

’ STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf- fgv
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Le programme DIGI-FR

Convention entre I’Etat de Fribourg et ’'ACF

Types des prestations:

N cantonales ) communales

/\[ﬂm} pour tous £ spécifiques

-’

THE FUTURE

R ——
- -

~ -

T -

Projets et portefeuille de projets - feuille de route

Principes de financement

Prestations a la charge de I‘Etat a la charge de ’ACF et/ou
des Communes

™ cantonales 100 % 0%

<> pour tous 50 % 50 %

% communales 0 % 100 % -
;}. spécifiques 0% 100 % (sur le périmétre des communes concernées) 5

ETAT DE FRIBOURG P . ] .
, STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
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Le programme DIGI-FR

Types de prestations et leurs modeles d’intégration

1. Prestation simple au travers de I'outil de publication (ePub) — rapide et efficace

ETAT DE FRIBOURG

, STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf_.fgv
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Le programme DIGI-FR: les prestations — le principe de la phase pilote

—_—

& Méthode de gestion de projets et définition
" des Stakeholders

Frolet Fﬁ SPOC ACF, SPOC canton, communes pilotes,

& Key Users DE/FR

Analyse des processus métier
Protection des données (SIPD), etc...
</ 25}
OO —

Développement de la prestation
(étapes std)

Mockups, visuel presta selon std (styleguide), développement,
tests avec les communes pilotes, préparation du support

.+ o | Prestation en production (pilote)
"‘.--j’f-jj — (fg' Récolter les expériences des communes pilotes,
. améliorations suite aux retours des communes pilotes,
préparation pour 'Onboarding de toutes les communes

— PROD

ETAT DE FRIBOURG -, o P .
’ STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes

Prestation standard
dans le catalogue des prestations
(Onboarding)

Commande au travers du portail des prestations

- Fiche produit pour informer les communes

- Conditions d’utilisation

- Configuration, formation et tests

- Communication

- Mise en service et lien mis a disposition de la commune

- Publication de la description de la prestation sur le site de la
commune avec un lien et confirmation de la date

acf-fgv

] HUrgs
Freiburg: meindavarband




Le programme DIGI-FR: organisation du support transverse
=2 ~ Assistance

a la population

unifiée

Simplifier la vie de la

population

126 communes

n prestations

1 logique
d’assistance eGov
1 outil de support

1 base de données
des connaissances
- Vidéos et articles
de formation

1 organisation
standardisée avec

e

I’ACF
- i « Utilisateurs clé
-~ ' ' | par métier
Permet de se coordonner et assurer la qualité de service a la population dans une e PMO
. organisation décentralisée avec des acteurs différents en fonction du domaine métier. « Gestion des
Wiy -} J ) crangemens
, STAKT FREBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov acf_.fgv
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S’unir pour simplifier la vie de la population

Agenda
1. Une démarche, des acteurs et de nombreuses interactions
2. Le guichet virtuel et les services de base
3. Le programme DIGI-FR
4. Les prestations
5. Questions
, STAKT FRGBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes




Les prestations: user centric

Des étapes standardisées qui fonctionnent pour les communes et I’Etat concrétisées dans un styleguide
User Journey - «Objectif» de design: 90 secondes pour l'utilisateur de la prestation

1 2 3 4 5 == 06 7

Coordonnées Etapes Résumé Paiement Confirmation E-Mail Mes documents
meétier ou
Optionnel: mes messages

Info d’autres
prestations en lien

eGov Styleguide ~

Pages

Lo - i = : , : : _— v
@ Styles = = = - e : i = ° s F = el
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Les prestations: avec les services de I’Etat et les communes

‘approche avec les métiers pour développer des prestations conformes au standard

1. Présenter la cyberadministration, les conditions cadres et les opportunités
2. Récolter les besoins du métier et de la population (2-3 séances)
3. Modelisation visuelle (faire tester la prestation «sur le papier» par les gens du terrain)
4. Correction(s)
5. Expérience utilisateur et user journey (entreprise UX)
6. Développement de la prestation
7. Tests avec utilisateurs ou communes pilotes
8. Feedbacks et changements sur la base de I'expérience du terrain
9. Onboarding 8
Amélioration continue et obsolescence technologique %—Z c
<< O o »
Idée ; Maquettes = Styleguide ? Développement <|> Pilotes <|> Onboarding
Demande ' Balsamiq + ' Visuel final ! Contrdle du user journey ! Testsen ! Version définitive
mise en condition condition réelle Toutes les communes

et améliorations

@ 0600 B 6/ @® ©

ETAT DE FRIBOURG

, STAAT FREIBURG Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
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Les prestations: 'attestation de domicile de ma commune sur le guichet via ePub

attestation domicile chatel-st-denis X § Q

Google

SALETTIONNEN Ik LaniE

Traduction efiectués par Googhe

s MY\ CHATELSDENIS

Ville d'énergies

VIVAE A CHATEL-ST-DENIS ADMINISTRATION ET AUTORITES DECOUVRIR CHATEL-ST-DENIS

https: /A
Formulai

Formulaire -,
Coniréle des

COMMANDER UNE ATTESTATION DE DOMICILE DEPUIS CHEZ SOI

Dés le 9 mal, possibilité de commander une attestation de domicile en ligne

ous devez attester de votre domicile pour une démarche officielle ou dans un autre but
e votre résidence dans notre commune, Dés & présent, vous pouvez également le faire sans devoir vous déplacer au guich

Comment procéder 7

Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

FTAT DF FRIBOUAG
STAAT FREIBUAG

Acousil

Prestations Etat de Fribourg
Emvironnement
informations

Travail et entrepeizes

Poorsustes et fadlites

A » Ustedesprestations »  Attestation de

Commande d'une attestation de domicile

O veuiliez compléter vor

Vos coordonnées

Titre
Hom

Prénom

Date de naissance

Adresse

Telephone

E-mail

e & lacoessibiling nivenu AL

& coordonndes

01.01.1990

Chemin des Crits 8, 1618 Chatel-5t-Denis

+41 7B 1234567

atephane sehwab@egov froh

£n savoir phus sur |'scoessibilité

Contact

Une question, un probléme? Contactez-nous.

Controke des habitants de la commune de Chatel-5t-
nis

iGovPortal.ch: La plate-forme de guichet virtuel pour les cantons, les villes et les communes

acf-fgv
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Les prestations: 'attestation de domicile de ma commune sur le guichet via ePub

Simple Rapide Efficace
ETAT DE FRIBOURG acf - f gv
STAAT FREIBURG - FriboiFEeIES
’ :‘;:.b;;g":\g;:;,};ma;b;’m ePub Notification GV Document

attestation

best of

web

public value

Demande sur le GV

Traitement de la demande
par la commune grace a
I'outil de publication

e Envoi de l'attestation pour
la population

Réception de
I’attestation sur le GV
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Que faire pour améliorer le «user journey»?

Court terme
« Accompagner la population en lui proposant les prestations
apparentees en fin de processus

Moyen terme
« Intégrer le design communal (entéte et pied de page)
« Contextualiser les notifications e-mail (contenu et design)
« REéfléchir a l'origine de la demande et proposer une demarche
dans l'ordre logique des choses
« Attestation d’établissement - attestation de séjour
« Démarche logique entre les difféerents niveaux du
fédéralisme
» Harmoniser le fonctionnement au travers de I’Administration | ;
numerique suisse grace aux retours d’expérience d’'iGovPortal SN
et des autres cantons

ETAT DE FRIBOURG I3 . = n .
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Que faire pour améliorer le «user journey»?

Court terme: en cours d’étude
« Accompagner la population en lui proposant les prestations apparentées en fin de processus

ETAT DE FRIBOURG
TAAT FREIBURG
’ 5 EIBURG FR +

Recherche de prestations ... (7] E}? &J‘ o Xavier Alexandre

« Profil privé

A il - . .
e A > Impdtsettaxes » Modification d'acompte

Environnement

Modification d’acompte

Travail et entreprises

Poursuite et faillites ce cantonal Contact

des contributions. Elle sera traitée ¢ )
| Une question, un probléme? Contactez-nous.
mpots et laxes

. : Service cantonal des contributi
Formations et écoles

WWw. |.I Z.'l‘ fSCC
e Prestations liées
Outils Les prestations ci-dessous peuvent également vous intéresser pour consulter vos
documents fiscaux ou modifier vos coordonnées bancaires utiles par exemple pour
les remboursements d’impots.

<

=

L

Mes documents fiscaux Modification des données bancaires

Aide Cookies Contact Suivez-nous sur :

7 = = ¥ f in X
Termes et conditions Impressum

Ce site est conforme & I'accessibilité niveau AA. En savoir plus sur l'accessibilité

b communes




Avec quoi démarrer en premier dans ma commune?

Une proposition de démarche :

1. Etat de situation
(quelles sont les taches importantes que nous voulons digitaliser?)

2. Définir des priorités utiles au terrain/aux personnes concerneées:
|.  Politique: Quels sont les besoins de nos politiques? (eSéances, suivi budgétaire, autres...)
lI. Opérationnel: Taches journalieres, simplification de la relation avec les chef-fe-s de
secteurs/sections, 'assemblée/le Conseil général, le conseil communal, les fournisseurs, ...

3. Deéfinir une feuille de route: Planifier et identifier les synergies avec d’autres communes qui ont des
besoins similaires (ACF)

4. Lever les fonds

5. Choisir les fournisseurs: quand cela est nécessaire faire un AOP
6. Feedbacks et ,Lessons Learned®

7. Suite du processus de maniere itérative

’ STAKT FRGBURG. Secrétariat de cyberadministration www.fr.ch/egov
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S’unir pour simplifier la vie de la population

Agenda

1. Une démarche, des acteurs et de nombreuses interactions
2. Le guichet virtuel et les services de base

3. Le programme DIGI-FR

4. Les prestations

5. Questions

ETAT DE FRIBOURG P . ] .
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Questions

[ ~
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